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En algunas discusiones recientes, un empleado me platicó respecto al dilema que le plantea su 
gerente de área. El Gerente (con mayúscula) le pide que hable con otro empleado respecto a 
conductas que pueden mejorar, en beneficio del negocio. Dicha discusión probablemente tendrá 
un tono de confrontación, y el Gerente no quiere perder su amistad con dicho empleado. Es decir, 
para este Gerente, la relación personal con este empleado es más importante que alcanzar las 
metas del negocio, que son (o deberían ser) su prioridad principal. ¿Te suena familiar este caso? 

Como hice referencia en mi artículo anterior, cuando hablamos del liderazgo, tenemos que 
considerarlo de manera fluida y no fija. Al mismo tiempo que la tecnología, la ciencia y las 
humanidades avanzan, tanto como avanzan los procesos de manufactura, los conceptos 
respecto a las cualidades de un buen líder también cambian. Sin embargo, a mi parecer, solo 
cambia la manera en que se perciben dichas cualidades y el énfasis que se hace en ellas, pero 
dichas cualidades realmente no mutan. Me gusta pensar que son más parecidas a los valores, 
los cuales son inmutables y fácilmente reconocidos y aceptados por todos. 

Le pedí a Claude (Anthropic IA) que me ayudara con una revisión de los artículos publicados al 
respecto en los últimos cinco años. Esta pequeña investigación resultó en la siguiente lista de 
cinco cualidades que reciben más menciones como parte de la descripción de un buen líder: 

 

▸ Internamente estable — determinación, estoicismo, autoconciencia y equilibrio 
personal. 

▸ Externamente empático — liderazgo de servicio, seguridad psicológica e inteligencia 
emocional. 

▸ Alfabetizado digitalmente — no simplemente delegando la IA al área de TI, sino 
involucrándose con ella de manera estratégica. 

▸ Anclado en un propósito — liderando con valores, compromisos de sostenibilidad y 
carácter auténtico. 

▸ Aprendiz perpetuo — tratando el aprendizaje continuo como un rasgo personal, no 
solo como una política organizacional. 

 

Si ves esta lista y meditas sobre cada uno de ellos, verás que están enlazados a otros conceptos 
que también han visto sus cinco minutos de fama en la literatura del liderazgo. Por ejemplo: 
externamente empático, suena un poco a inteligencia emocional, ¿no te parece? De ahí mi 
opinión de que las cualidades solo son percibidas de manera diferente, pero en el fondo, estamos 
hablando de las mismas habilidades que un buen líder debe poder entender, dominar y desplegar 
en su día a día. 
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Internamente estable 

El líder siempre debe actuar con convicción y confianza. Asimismo, debe proyectar dicha 
confianza hacia los miembros del equipo. En mis muchos años he tenido líderes cuya ansiedad 
se disparaba ante un riesgo posible, lo cual a su vez creaba un ambiente de tensión poco sano. 
La estabilidad interna no es fortuita — requiere un esfuerzo consciente y un control de las 
emociones que permitan proyectar confianza aun en las peores situaciones. 

En algún texto (el cual no recuerdo) leí que para ser un buen líder debes tener un ego bastante 
grande. A pesar de todas las circunstancias, tienes que creer en ti, en tu equipo y en las 
decisiones que has tomado. Recuerda que también como líder puedes cometer errores, pero la 
única forma de no sucumbir a los mismos es poder convertirlos en aprendizajes y volver al ruedo. 

 

Externamente empático 

Esta cualidad está muy alineada con la inteligencia emocional y la habilidad de reconocer que 
nuestros colaboradores en algún momento muestran conductas influenciadas por sus 
emociones. Esto es simple naturaleza humana y todos incurrimos en ello. El líder debe poder 
interpretar estas emociones, aun si no se expresan de manera verbal, y redireccionarlas para 
conseguir las conductas adecuadas. 

Un punto que no puedes perder de vista como gerente de planta (la alta dirección) es que tu 
función no es asegurar el seguimiento de los procesos y procedimientos —para ello está el nivel 
de gerentes—, sino velar por los comportamientos de los colaboradores. Estos comportamientos 
tienen que estar alineados a la estrategia, misión, visión y valores; de otra forma, la organización 
no puede cumplir con sus objetivos últimos. 

 

Alfabetizado digitalmente 

Simplemente no logro entender cómo vivíamos antes de la IA. No solamente es una herramienta 
fabulosa, sino que evoluciona tan rápido que es complicado seguirle el paso. ¡Y hay gente que 
solo la utiliza para escribir correos! Asimismo, hay otras herramientas un tanto más mundanas, 
pero igualmente poderosas, categorizadas como Industria 4.0 (la cuarta revolución industrial) o 
Internet de las Cosas (Internet of Things – IoT). 

Y como podrás haber visto en la televisión, los robots humanoides están avanzando a pasos 
cada vez más rápidos (por ejemplo, en Beijing, un robot corrió medio maratón en menos de 51 
minutos —más rápido que el ugandés poseedor del récord mundial—). Power BI, Tableau y otras 
herramientas son el día a día; para ser un buen líder, tienes que ser efectivo en su 
implementación y uso. Es un esfuerzo sin lugar a duda, pero es parte de la tarea del líder. 

 

Anclado en un propósito 

Pregúntate con toda honestidad: ¿tienes claro tu propósito como líder? Incluso, piensa un poco 
más y pregúntate si tienes claro tu propósito en la vida. Si tienes ambos alineados, seguramente 
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serás un líder excelente. Desde mi punto de vista, es claro que los líderes excelentes no 
solamente se proyectan positivamente en su entorno laboral, sino que esto también se refleja en 
su vida personal y sus interacciones familiares y sociales. 

Piensa en tu propósito como el objetivo o la razón que te motiva y te da rumbo. Si lo tienes bien 
definido, no te será difícil expresarlo. Sin embargo, si encuentras difícil definirlo, me parece que 
es justo dedicar un tiempo a meditar al respecto. 

 

Aprendiz perpetuo 

Ser un buen líder requiere ser competente: es necesario ser el recurso último al cual serán 
llevados los problemas más difíciles de resolver, las crisis más relevantes para el negocio, los 
conflictos más enconados. Además de poder ser internamente estable y externamente empático, 
es necesario tener los conocimientos para ser un buen recurso para tu equipo. 

Y seamos honestos, lo que aprendimos en la universidad no nos alcanza para llegar a ser un 
buen líder. Es necesario invertir el tiempo, esfuerzo y dinero en seguir educándonos para 
mantenernos relevantes. Afortunadamente, en esta época de podcasts, videos de YouTube, 
resúmenes de libros y otros recursos similares, lo único que necesitas es dedicar el tiempo para 
seguir aprendiendo. Esto no deja de lado la educación formal y los estudios de posgrado, así 
como las certificaciones específicas para la industria en la que te desenvuelves. 

Prepárate para invertir tu propio dinero en las mismas. Nunca esperes que la compañía para la 
cual trabajas te ofrezca becas para las mismas. Recuerda que al final es una inversión en el 
producto más importante que tienes: tú mismo. 

 

¿Qué piensas respecto a estas cinco cualidades que hemos descrito? Insisto, estoy seguro 
de que hay muchas otras que pueden ser tan relevantes como estas, pero como mencioné, 
me parece que todo es cuestión de percepción y de lo que el mercado actual marca como 
tendencia. Te puedo asegurar que trabajar en estas cinco cualidades nunca será tiempo mal 
invertido y te ayudarán a ser cada día un mejor líder para tu organización y, ultimadamente, 
un mejor líder para tu familia y en tu comunidad. 

 

Piensa también en algún líder al cual admires y pregúntate: ¿exhibe alguna de estas cualidades? 
¿hay alguna de estas cualidades que se muestre en mayor grado? Ahora piensa: ¿Cuál de estas 
cualidades tienes más desarrollada? ¿Cuál es a la que menos atención has prestado? Recuerda 
que la mejor forma de mejorar nuestro desempeño como líderes es trabajar en nuestras 
debilidades, para convertirlas en fortalezas. 

Mi sugerencia: empieza asegurándote de que tienes un propósito bien definido y 
comprehensivo. La alineación a partir de empezar en este punto tendrá un efecto mayúsculo en 
tu formación como un líder sólido y confiable. 

© 2026 Armando Cano Anzures. Todos los derechos reservados. Este contenido es propiedad intelectual del autor y 
no puede ser reproducido sin autorización expresa. 
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